Lapsiperheiden tilapadisen ko-
tipalvelun palvelusetelin

saantokirja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Valmistelu 11.3.2020: Teija Karttunen, Kari Leppakoski, Meri-Tuuli Lehmuskallio

Paivitetty 23.11.2022 termien osalta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle (ei
sisallollisia muutoksia): Sara Sahanen

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Sisallysluettelo

Saantokirjan yleinen 0Sa ...........civvciiiiiiiiiiiini s 4
Palveluseteli..........oooiieiiiiiiiirr s 4
Palveluntuottajan velvoitteet ...........cccoovviiiiiiiiiiiiiiii e 6
Hakeutuminen ja valvonta............c.oooiiiiiiiicce e 6
Palveluntuottajaksi hyvaksyminen ja peruutus ... 6
Saadosten ja ohjeiden noudattamisvelvoite............ccooocveieeiiciiciccece e, 6
Palvelujen laadun yllapitdminen ja toiminnan kehittdminen ............ccccccoevennnenene. 7
Rekisterin pito ja tIetOSUOJa ......cc.evueeuieiiiiee s 8
Asiakkaan asema ja OiKeUSTUIVA..........cccvvirsssssssssssssssssssssssssssssnns 9
Asiakas palvelusetelin KAYyttEJAna ..........cccooeriiiiiiiie e 9
AsiakKaan OIKEUSTUIVA..........cc.eiiiiiiiiiieeseee ettt s 10
Hyvinvointialueen velvoitteet...........iiiiiiiiiiiieriiiiicrrrrr e 10
Sahkoisen palvelusetelijarjestelman Kaytto ..........ccccceeeeiiiciiineeeciinincccccceneeeeeeenn, 11
Hakeutuminen palveluntuottajaksi.........cccoceovveiinienececceee e 11
Yrityksen tietojen YHAPIO .......cc.eoiiiiiece e 12
Palvelutapahtumien Kirjaus ja OIKeelliSUUS ..........ccooveerierieiceececee e 12
LI 1] (T 1N 12
VErkKOIaSKULUSORNJE ......ooiiiiieiee e st s 13
7= o) (= 13
TUIOVEIOTUS ...t sttt ettt et nb e sanennes 13
ATVONTISAVEIOTUS .....ouviiiiiierieeiee ettt st b ettt ettt bbb 14

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palveluseteli — saantokirjan

palvelusetelikohtainen 0Sa ........cccveeveciiiiiiiiiiccccr e e e e e e eeenns 15



Palvelun tavoite ja SiSAItO.......cccccovvrriiiiiiiiiiiiieiin 15

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelin asiakkaat..............c.c........... 15
Palvelusetelin arvo ja voOimassSaolo.........c.ccceviriiiriiiiiceeeeee e 16
Palvelusetelilla hankittava palvelu ... 17
Asiakkaan ostamat lisapalVelut ..o 17

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

....................................................................................................................................... 17
Yhteydenpito hyvinvointialueeSeen ... 17
Palveluntuottajalta vaaditut litteet...........cccoveeeriii e 17
HENKIIOSTO ...t sttt sb e e 19
Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa.........c.cccccocvevciiveecceececcee e, 19
ANNANKINTA ..ot st s 20

Laadunvalvonta ja asiakaspalaute.........ccccceeevvmerriiiiiiiiiiiinenennininninneeeeensennnnnen. 20
PalVelun VIFNE ...t s 20
Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset.............cccocvevvrcinieniecinieeee, 20
Reklamaatio ja palaute ..o 21

Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta.............ccccooeeinneiiiiiiicciiiinnnnes 21

SAANTOKIrJaN SILOVUUS ......uueeeeriiiiiiiiicciererccn s erere s ssssseesssssssssssssnnnenassseas 22

Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto ............ccccceevcccnenenecniencnnee. 22

Julkaisija
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
12/2022



Saantokirjan yleinen osa

Sdantokirjassa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) muutoksineen (601/2022), myohemmin
palvelusetelilaki 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Tassa saantokirjassa kerrotaan yksityisen sosiaali- ja/tai terveyspalveluntuottajan
oikeuksista ja velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelituottajaksi.

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisdltamiin maardyksiin ja ehtoihin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajille kirjallisesti paatoksen tekemisen jalkeen.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Palveluseteli

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevia sosiaali- ja terveyspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsddadannon sdaanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle perustuu ammattihenkilon
tekemaan palveluntarpeen arvioon. Palvelusetelin kdyttdjalla on oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja palveluseteliportaalista.

Palvelusetelilld voidaan ostaa ainoastaan arvonlisdaverotonta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Verottaja on antanut ohjeen sosiaalipalvelujen seka terveyden- ja
sairaanhoitopalvelujen arvonlisdaverotuksesta. Tarkemmat ohjeet
arvonlisaverottomuudesta l0ytyvat verohallinnon sivulta osoitteesta www.vero.fi.

Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Tasasuuruinen palveluseteli on
kaikille yhta suuri ja tulosidonnaisessa palvelusetelissa asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttadjalta
asiakasmaksua palvelusta. Hyvinvointialueen tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta
se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) muutoksineen (601/2022),
jaljempdna palvelusetelilaki, sdatelee palvelusetelin kdyttda. Palvelusetelilakia
sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi.



Palvelusetelia kdytettdessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

HYVINVOINTIALUE
- paattaa palvelusetelin kadyttotarkoituksen, voimassaoloajan ja arvon
- hyvaksyy palveluntuottajat

- vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista

ALVELUNTUOTTAJA

- tuottaa palvelusetelin mukaisen ASIAKAS
palvelun asiakkaalle

- valitsee palveluntuottajan

- laskuttaa hyvinvointialuetta palvelusetelin o )
arvon mukaisesti - solmii sopimuksen palveluntuottajan kanssa

-solmii sopimuksen asiakkaan kanssa

Tassa saantokirjassa:

1.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Hyvinvointialue on palvelunjarjestaja.

Palvelusetelilla tarkoitetaan hyvinvointialueen myontamaa sitoumusta korvata
palvelujentuottajan antaman palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon asti.

Palveluseteliportaalilla tarkoitetaan sahkoista jarjestelmaa, josta ilmenevat hyvaksytyt
palveluntuottajat, heidan tarjoamansa palvelut, yhteystiedot ja hinnat.

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa hyvaksymiskriteerit
ja toimintaohjeet palveluntuottajille.

Palveluntuottaja on yritys, jonka hyvinvointialue on hyvaksynyt palveluseteli-
palveluntuottajaksi.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja
joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluita, jotka asiakas hankkii oma-aloitteisesti sekd maksaa hankkimansa palvelut
itse.



Palveluntuottajan velvoitteet

Hakeutuminen ja valvonta

Palveluntuottajaksi hakeudutaan palveluseteliportaalin kautta.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdaan
automaattisesti, sillda hyvinvointialue, ettad sen kayttamat
palveluntuottajat ovat liittyneet Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelmaan.

Hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Se
valvoo palveluntuottajiksi hyvaksyttyjen palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen
laatu tayttaa palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottajaksi hyvaksyminen ja peruutus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajat palvelusetelijarjestelmaan.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti
ilman irtisanomisaikaa, mikali

e hyvia palvelukaytantoja ei noudateta
e |aissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
e palveluntuottaja ei noudata sdaantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttéomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan
tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Jos Vantaan ja Keravan hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla
tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja, silld on oikeus peruuttaa palvelun
tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien
listalta kolmen kuukauden kuluttua pdatoksenteosta.

Saadosten ja ohjeiden noudattamisvelvoite

Palveluntuottaja:



Tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa
asetetut vaatimukset.

Noudattaa kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantos,
viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Sitoutuu salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottajia sitovat samat
salassapitosadannot kuin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluksessa olevia
tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia
asiakasta/potilasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkil6ita. Salassapitoa koskevia
maaradyksia noudatetaan palvelusetelituotannon paatyttyakin.

Sitoutuu paivittamaan palveluseteliportaaliin kaikki muutokset, jotka vaikuttavat
palvelujen tuottamiseen (esimerkiksi hinta, palvelukatkot, muutokset yhteystiedoissa,
vastuuhenkildissa, yrityksen omistuksessa, palveluun paasytiedot).

[Imoittaa muutokset (esim. yhteystiedot, vastuuhenkil6t seka palvelun tuottamiseen
vaikuttavat olosuhteet) hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaa valvovalle viranhaltijalle
seka lupaviranomaisille.

Huolehtii etta henkilokunta kayttaa tyota tehdessaan henkildkorttia, josta ilmenee
yrityksen nimi, y-tunnus, henkilén nimi ja valokuva sekda mahdollinen logo.

Palveluntuottaja on velvollinen tarkastamaan Lain lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta perusteella (504/2002) tyontekijoiden soveltuvuuden
tehtavaan.

Palvelujen laadun yllapitaminen ja toiminnan kehittaminen

Palveluntuottaja:

Vastaa siita, etta toiminta perustuu hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. Palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen
toiminnalta. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Tarkistaa, etta tyontekijoiden ammattinimikkeet [6ytyvat Sosiaalihuollon
ammatinharjoittajien rekisterista (Valvira). Palveluntuottaja huolehtii omasta ja
henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta, ammattitaidon
sdilymisestd ja kehittdmisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja
todentaa tarvittaessa kdydyt koulutukset hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaa
valvovalle viranhaltijalle.

Selvittad, ettd mahdollisella vuokratyontekijalla on riittdava ammattitaito, kokemus ja
sopivuus suoritettavaan tyohon.

Sitoutuu osallistumaan vdhintaan yhteen hyvinvointialueen kutsumaan
kehittdmistapaamiseen vuodessa.



Rekisterin pito ja tietosuoja

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnassa, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne
laatii ja sailyttaa.

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden asiakastietojen
kasittelyssa, sdilytyksessa, hdvittdamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa
olevia lakeja ja sdadoksia. Lisdksi palveluntuottajan tulee noudattaa edelld mainitun
osalta hyvinvointialueen antamia ohjeita ja muita asiakastietojen kasittelya koskevia
saadoksia.

Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten, kuin voimassaolevassa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvassa lainsadadannossa, laissa viranomaisen toiminnan
julkisuudesta, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaaddnndssa saadetaan. Lain
sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta mukaisesti
Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittda huomiota lain 5§ mukaiseen lokitietojen
tallentamiseen seka 18§ koskien asiakkaan oikeutta saada lokitiedot tiedoksi
pyydettaessa. Asiakirjoja kasitellessaan palveluntuottajan tulee noudattaa myds, mita
hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Hyvinvointialue voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla hyvinvointialueen hyvaksyma ja
asiakkaan valitsema terveydenhuollon palveluntuottaja paasee katsomaan palvelun
tuottamisessa tarvitsemiaan asiakkaan potilastietoja Kanta-palvelusta seka paivittamaan
tiedon toteuttamistaan hoitotoimenpiteista Kanta-palvelun rekisteriin.

Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettd palvelun jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelun eri
vaiheissa, jotta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai
huoltonsa kannalta jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut
tulee perustaa.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet
ovat ulkopuolisilta suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna seuranta- ja
valvontatehtavaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottajan tulee antaa pyydettaessa
selvitys oman toimintansa tietoturvan ja tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta.

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa hyvinvointialueen kayttéon
pyydettaessa tai viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen siirto
tehdaan maksutta ja hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa. Palvelusetelituotannon
paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella hoidettujen asiakkaiden
tietoja.

Sitoutumalla nadihin palvelusetelin saantdkirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilotietojen kasittelyn
vaatimuksia.



Asiakkaan asema ja oikeusturva

Asiakas palvelusetelin kayttdjana

Paatos palvelusetelin myontamisesta perustuu yksilokohtaiseen palvelutarpeen
arviointiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue paattaa palvelusetelilld tarjottavista
palveluista ja niiden saannin kriteereista.

Palvelun myontamisen edellytyksena ovat:
e asiakkaan palveluntarve tayttaa palvelun saamisen asiakkuuskriteerit

e asiakkaan tarvitsemaan palveluun on saatavilla palveluseteli (=
palvelusetelivaihtoehto on olemassa ja siihen varattu maararaha ei ylity)

e asiakas valitsee palvelun toteutustavaksi palvelusetelilla toteutettavan palvelun
e asiakas kykenee vastaamaan omien palvelujensa jarjestamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa asemastaan palvelusetelin kdyttdajana, palvelusetelin
arvosta, palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maardytymisen perusteista ja
arvioidusta suuruudesta seka muulla tavoin jarjestettdavan vastaavan palvelun
asiakasmaksusta. Asiakkaalle on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat
tiedot.

Asiakkaalla on oikeus saada ohjausta palvelusetelin kaytdssa. Asiakkaalle tulee tassa
vhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteyttd palvelusetelin
myontaneeseen yksikkdon.

Asiakas voi kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hanet ohjataan Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaalle tehddan paatos palvelusetelin myontamisestd, jonka jalkeen hanen tulee itse
hakeutua hyviaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palveluista, laskutusehdoista ja mahdollisista
lisdpalveluista.

Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdaannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sddadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.



Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, saantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien
palvelujen maksamiseen.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia. Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan
kuluttajansuojalakia. Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Tyytymattomyydestaan palveluun
kuluttajan tulee ilmoittaa sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Hyvinvointialue on
palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesta/viivastyksesta
viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja
viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttamista.

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hdanen toimiensa tai laiminlyontiensa
seurauksena aiheettomasti lisdanny.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos
palveluntuottaja osoittaa, ettd viivastys johtuu hdanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttad ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia hdan ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

Hyvinvointialueen velvoitteet
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1. Hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelien kayttotarkoituksen ja arvon.
Tahan liittyva taustavalmistelu tehddan toimialoilla yhteistydssa palvelujen
jarjestamisen tuki ja hankinnat -palvelualueen kanssa. Tarkempien palvelusetelien
saantokirjojen hyvaksymista koskeva toimivalta maaritelladan hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa.

2. Hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan hyviaksymista koskevan asian kasittelyyn
mahdollisimman nopeasti vaadittujen selvitysten ja mahdollisten auditointien
jalkeen, viimeistaan kuitenkin 3 kuukauden kuluessa siita, kun kaikki vaadittavat
asiakirjat ovat saapuneet.

3. Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelin palveluntuottajat.

4. Hyvinvointialueen asiakasohjausyksikon tydntekija tekee palvelutarpeen
arvioinnin, myontaa asiakkaalle palvelusetelin ja neuvoo asiakasta sen kaytossa

5. Hyvinvointialue valvoo, etta hyvaksytyt palveluntuottajat tayttavat toiminnalle
saantokirjan yleisessa ja palvelukohtaisessa osioissa asetetut vaatimukset

6. Hyvinvointialue peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa
palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista

7. Hyvinvointialue tiedottaa palveluseteliportaalin palveluntuottajia kaikista
muutoksista: mm. palvelusetelin arvon muutokset, saantokirjan muutokset, ohjeet
palveluhintojen paivityksesta. Palveluntuottajan tulee kohtuullisin valiajoin my6s
itsendisesti tarkistaa mahdolliset saantdkirjaan tulleet muutokset ja tarkennukset.
Palveluntuottajan katsotaan hyvaksyneen muutokset, jos se ei ole
hyvinvointialueelle niista kirjallisesti reklamoinut 15 paivan kuluessa muutoksen
tiedoksiannosta.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytto

Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kdyttaman sahkoisen palveluseteliportaalin avulla. Hakeminen on mahdollista ympari
vuoden. Kaikki ehdot ja kriteerit tayttavat yrittajat hyvaksytaan palvelusetelituottajiksi ja
hyvaksytyksi tulemisesta ldhetetdaan palveluntuottajalle ilmoitus.

Hyvaksytyt palveluntuottajat ja tuottajien hinnastot nakyvat palveluseteliportaalissa
osoitteessa: https:ww.palse.fi.

Jarjestelman kayttoa varten palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu
tietokone kaytossaan.
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Yrityksen tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitda tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta
koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan voimassaolevat
yhteystiedot, palveluntiedot ja hinnastot tulee nakya asiakkaille palveluseteliportaalissa.
Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Palveluntuottaja
vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palvelutapahtumien kirjaus ja oikeellisuus

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelutapahtumat sahkoiseen palvelusetelijarjestelmaan.
Tuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Mikali
palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat
normaalia korjaustoimenpiteita suuremman tyémaaran, hyvinvointialueella on oikeus
peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

Laskutus

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kdyttéohjeen mukaisesti. Palveluntuottajille
maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti.
Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse. fi -portaalissa koontilaskuviitteen
palveluittain.

Palveluntuottaja l[ahettda palvelusetelilaskun kunnalle omasta laskutusjarjestelmastaan.
Laskun maksamisen edellytyksena on, etta

e palvelutapahtumat on kirjattu

e laskuviite on muodostettu

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet
palvelutapahtumat sahkoiseen jarjestelmaan viiden (5) paivan kuluessa
palvelutapahtumasta. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutuntien mukaisesti. Palveluseteli on tarkoitettu kuukausittain kdytettavaksi. Sita ei
voi kdyttaa etukateen, eika kdyttamatta jaanytta arvoa voi kayttaa jalkikateen.

Lisaksi asiakkaalla tulee olla mahdollista peruuttaa palvelu ilman veloitusta kohtuullisessa
ajassa (24 h) ennen sovittua kdyntia. Hyvinvointialue kutenkin suorittaa maksun vain
toteutuneesta palvelusta.
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Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan enintdan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle.

Palvelusetelia voi kdyttaa vain palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. Palveluntuottaja
laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat
palvelusuunnitelmaan kuulumattomat lisdpalvelut sopimansa mukaisesti. Mikali asiakas
laiminlydé omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten vaikeuksien vuoksi,
palveluntuottajan tulee ottaa yhteyttd palvelusetelin myontdaneeseen viranhaltijaan asian
selvittdmiseksi heti, kun ongelmia ilmenee. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa
asiakkaan omavastuuosuuksista tai asiakkaan valitsemien lisapalvelujen
(asiakassuunnitelmaan kuulumattomat palvelut) kustannuksista.

Verkkolaskutusohje

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialuetta. Palveluntuottaja muodostaa laskun omalla laskutusjarjestelmallaan ja
lahettaa laskun Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkolaskuosoitteeseen. Lasku
liitteineen lahetetdaan toteutunutta palvelua seuraavan kuukauden 5. paivdaan mennessa.

Laskulle kirjataan Palse.fi -portaalissa muodostettu laskuviite sekd portaalin ilmoittama
summa. Laskussa ei tarvitse eritella palvelutapahtumia.

Tarkemmat laskutusohjeet palveluntuottajille palse.fi -portaalissa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on palvelunsaajalle veroton etuus.
Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli:

e myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin

e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilélle

e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.
Palvelusetelia kaytettdaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.
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Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan
ihmisen terveydentilan sekd toiminta- ja tyokyvyn maarittdmiseksi taikka terveyden seka
toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtdvia toimenpiteita, jos
kysymyksessa on:

1. valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitdamassa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla
rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen myynnista. Lain 38 §:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion,
hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten padivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta tdllaisesta toiminnasta.

Verohallinnon arvonlisdvero-ohjeen (diaarinumero 604/40/2011) mukaisesti
sosiaalipalvelujen arvonlisaverottomuuden edellytyksena on, etta:

e vyksityinen palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin tai
yritys on tehnyt toiminnastaan ilmoituksen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle

e sosiaalihuollon jarjestdminen perustuu viranomaisen tekemaan paatokseen tai
yksityista sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan
valiseen kirjalliseen sopimukseen

e palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun
vastaavan suunnitelman. Suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikali kyseessa on
tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai suunnitelman laatiminen ei ole muusta syysta
tarpeellista

e silloin kun sosiaalihuolto toteutetaan hyvinvointialueen tekeman paatoksen
perusteella yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan toimesta, vastuu suunnitelman
laatimisesta kuuluu hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisille

e palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisdaverottomia.
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Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun
palveluseteli — saantokirjan

palvelusetelikohtainen osa

Palvelun tavoite ja sisalto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, § 14, 19) mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
asukkailleen kotipalvelua. Lapsiperheilla on oikeus kotipalveluun perheen
huolenpitotehtdavan turvaamiseksi, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei sairauden,
synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai
erityisen perhe- ja elamantilanteen perusteella ole mahdollista.

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelin asiakkaat

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa, johon lapsiperheilla
on oikeus perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi, jos lapsen hyvinvoinnin
turvaaminen ei sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella ole mahdollista.
Paatos lapsiperheiden kotipalvelun myontamisesta perustuu yksilokohtaiseen
palvelutarpeen arviointiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue paattaa palvelusetelilla
tarjottavista palveluista ja palvelun saamisen kriteereista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myéntaa
olemassa olevien resurssien puitteissa lahinna seuraavin kriteerein:

raskaus tai synnytys

e monikkoperhe; syntyy useampi lapsi yhta aikaa
e kriisi perheessa

e |apsen sairaus tai vamma

e vanhemman sairaus tai vamma

e vanhemman masennus tai uupumus

e vanhemman hoitoon liittyvat kdynnit, esim. sairaalakdynnit tai terapian
kdynnistyminen
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e perheen muu tuen tarve

Ellei perheessa ole erityista tuen tarvetta, ei lapsiperheiden kotipalvelua voidaan
myoéntaa muita palveluja korvaavana palveluna, esim.

e vanhempien tyossakaynnin tai opiskelun aikaiseksi paivahoidoksi

koululaisten aamu- tai iltapaivahoidoksi

e vanhempien harrastustoiminnan mahdollistamiseksi

e kotisiivoukseen, jos perheessa ei ole muuta tuen tarvetta
e lasten akillisiin sairaustapauksiin

e korvaamaan henkilokohtaisen avustajan tarvetta.

Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta saada palvelusetelid. Lapsiperheiden kotipalvelun
asiakaskriteerit tayttavalla asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin hdnet ohjataan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen muilla
tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelid ei myonneta
e perheille, joille on mydnnetty kotipalvelua lastensuojelun avohuollon tukitoimena

e jos perhe samanaikaisesti saa oman toiminnan lapsiperheiden kotipalvelua
(kotisairaanhoitoa voi saada samanaikaisesti)

Palvelusetelin arvo ja voimassaolo

Palveluseteli on lapsiperheiden kotipalvelussa tasasuuruinen. Lapsiperheiden tilapaisen
kotipalvelun palvelusetelin arvo on 26 €/tunti. Palvelusetelilla myonnettavaa apua
voidaan myontaa perheelle enintdan 40 tuntia kolmen kuukauden ajaksi kotikdynnilla tai
puhelimessa tehdyn arvion perusteella. Taman jalkeen palvelun tarvetta ei arvioida enaa
tilapaiseksi, vaan asiakasperheen palvelutarve arvioidaan uudelleen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta. Muutoksesta
ilmoitetaan palvelusetelin tuottajille. Ennen muutosta myonnettyjen palveluseteleiden
arvoon muutos ei vaikuta.

Palvelusetelin myontamisestd annetaan paatos asiakkaalle ja tehddan palveluseteli
sahkoiseen jarjestelmaan.
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Palveluntuottajalla on velvollisuus seurata, etta palvelupaatdoksessa myonnetty
palvelun enimmaismaara ei ylity.

Palvelusetelilla hankittava palvelu

Palvelusetelilla voi ostaa palvelusetelijarjestelmdssa olevilta palveluntuottajilta
lapsiperheiden kotipalvelua ylla mainittujen myontamiskriteereiden perusteella.

Palveluntuottaja voi tarjota asiakkaalle vain sellaista palvelua, joka on maaritelty
palvelusetelissa ja asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa. Mikali palveluntuottaja tuottaa
muuta palvelua tai enemman tunteja kuin palvelusetelissd on maaritelty, maksaa asiakas
kustannukset kokonaan.

Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta kuin palvelusuunnitelmassa maariteltavaa
palvelua, se on asiakkaan itse kokonaan maksettavaa lisapalvelua, johon palvelusetelia ei
voi kayttaa.

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun

palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet on esitetty kappaleessa Palveluntuottajan
velvoitteet.

Yhteydenpito hyvinvointialueeseen

Palveluntuottaja sitoutuu sdaanndlliseen yhteistyohon ja yhteydenpitoon Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen kanssa palvelusetelin tarkoituksen toteuttamiseksi.

Palveluntuottajalta vaaditut liitteet

Lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun palveluntuottajien tulee kuulua Vastuu Group
Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan. Yrityskohtaiset tilaajavastuulain mukaiset liitteet
haetaan Vastuu Group Oy:n jarjestelmasta automaattisesti. Yrityksen ei tarvitse liittaa
naita tietoja hakemukseen itse.

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittda hakemukseen pdf-
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tiedostoina. Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme kuukautta vanhoja (paitsi
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tai kunnan hallintopaatos).

Pakolliset toimitettavat asiakirjat Tilaajavastuu  |[Liitedokumentti (PDF)
Ennakkoperintdrekisteri X
TyoOnantajarekisteri X
Arvonlisdverovelvollisuus X

(Arvonlisdaverovelvollisten rekisteri)

Kaupparekisteri X

Veromaksutiedot , X

Tyel-vakuutusote X

Ty6ehtosopimus X

Ty6terveyshuolto X
Vastuuvakuutustodistus X
Potilasvakuutustodistus X X
Yel-vakuutustodistus X
TOIMIPAIKKAKOHTAISET

AVIn tai Valviran todistus X

yksityisten sosiaalipalveluiden
antajien rekisteriin kuulumisesta

AVIn tai Valviran todistus X
yksityisten terveyspalveluiden
antajien rekisteriin kuulumisesta

Omavalvontasuunnitelma X
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Vastuuhenkilon tai muun X
henkil6n tutkintotodistus
(vaaditaan
vastuuhenkilon)

Henkilostoluettelo (vakanssit, X
nimikkeet ja koulutustiedot) joko
liitteena tai kirjattuna palse.fi -
jarjestelméén

Rekisteriseloste (henkilotietolaki 10§) X

Muu liite: Kunnan tai
hyvinvointialueen toimielimen tai
sen madrddmain viranhaltijan
hallintopéétos yksityisten
sosiaalipalvelujen

(kotipalvelujen tukipalvelut)
tuottajien rekisteriin
merkitsemisesta

Muu liite: Selvitys X
vastuuhenkilon koulutuksesta
ja tyokokemuksesta (Voi
kirjata suoraan jirjestelméédn
hakeutumisen yhteydessi)

Henkilosto

Lapsiperheiden kotipalvelun tyontekijan tehtavaan kelpoisuusehtona on sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto. Henkil6st6lla tulee olla lahihoitajan, perushoitajan,
kodinhoitajan tai vastaavan koulutus.

Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa

Palveluntuottaja tekee sopimuksen asiakkaan tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa
sopimuksen palvelun toteuttamisesta, hinnasta ja sisallosta. Sopimuksessa sovitaan mm.
palvelun sisdllosta, ajankohdasta ja kestosta, yhteydenpidosta asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla, sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta. Asiakkaalla on
oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
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tehtdva, jotta siita ei tule asiakkaalle lisakustannuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Olennaisena
rikkomuksena/virheena voidaan pitaa sitd, ettd palveluntuottajan tyontekija ei saavu
sovitusti asiakkaan luokse tai my6hastyy sovitusta ajasta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistda sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sdadetdaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Alihankinta

Palveluntuottaja ei voi kdayttaa alihankkijoita lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu -
palvelusetelilla tuotettavassa palvelussa.

Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Asiakastyon laadun mittarina kdytetdan ensisijaisesti asiakaspalautetta. Myds valitusten,
vahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden sisdlto ja maara ovat
palvelun laadun mittareita.

Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa sdaantokirjassa mainituista
vaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on
palveluntuottajalla. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan
virheista.

Palvelu on myos virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
etukdteen antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan.

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle palautetta
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Tarvittaessa asiakas voi ottaa
vhteyttd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamieheen.
Palveluntuottajan on vastattava asiakkaan palautteeseen joko valittémasti tai kahden
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava
tiedoksi hyvinvointialueelle.
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus kohtelustaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Asiakkaalla
on my6s mahdollisuus kantelun tekemiseen aluehallintovirastoon.

Palveluntuottajan tulee informoida hyvinvointialuetta asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteistd. Palveluntuottajan tulee toimittaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
selvitykset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista ja niiden perusteella tehdyista ratkaisuista
puolivuosittain tai pyynnosta tarvittaessa useammin.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan, viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa siita,
kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Reklamaatiot on esitettava suoraan
palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen
ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valinen asia. Hyvinvointialue ei osallistu
palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat kulloinkin
voimassa olevan tietosuoja- ja henkilotietolainsadadannon, potilaslain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttamalla tavalla. Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kaytt66n pyydettdaessa tai viimeistaan asiakkuuden
paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen siirto tehddan maksutta ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa. Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle
ei jaa palvelusetelituotannon perusteella hoidettujen asiakkaiden tietoja.

Palvelu pohjautuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja /tai asiakassuunnitelmaan.
Asiakas antaa tarvittavat palvelun suorittamiseksi tarvittavat tiedot palveluntuottajalle.
Asiakas voi halutessaan antaa palveluntuottajan kdytto6n Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen tekeman palvelutarpeenarvioinnin ja muita tilannetta selvittavia
asiakirjoja.

Asiakkaalle on maaritelty omatyodntekija tai palveluohjaaja, jolle palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa perheen toimintakyvyssa tai palvelutarpeessa olevista muutoksista.
Taman perusteella asiakassuunnitelmaa voidaan paivittda yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet
ovat ulkopuolisilta suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna seuranta- ja
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valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottajan tulee antaa pyydettdessa
selvitys oman toimintansa tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta.

Saantokirjan sitovuus

Palveluntuottaja sitoutuu tdman saantdkirjan mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Hyvinvointialue voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta, mikali hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen
palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja tai jos
palveluntuottaja ei tayta tassa sdaantokirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.

Hyvinvointialueella on oikeus tehdda muutoksia tahan saantokirjan ja sen liitteiden
sisdltamiin maardyksiin ja ehtoihin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajille kirjallisesti paatoksen tekemisen jalkeen. Sdantokirjan muuttaminen

o Mikali palveluntuottaja ei hyvaksy muuttuneita saantoja, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti hyvinvointialueelle 30 padivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Talloin hyvinvointialue tekee paatoksen palveluntuottajan
hyvaksymispaatoksen perumisesta.

o Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava

lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
Tietosuojalaki (1050/2018)
Kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

. Asetus terveydenhuollon ammattihenkilGista (564/1994)

. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (Yleinen tiesuoja-asetus)
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14. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)
15. Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)
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